Giv forbrugeren vaerdi gennem websitet

Da Thorfisk A/S besluttede, at virksomhedens website treengte til en udskift-
ning, traf man samtidig en strategisk beslutning om at kommunikere mere
direkte til den enkelte forbruger.

Selv om en privat forbruger ikke kaber sine varer direkte

hos en produktionsvirksomhed, er produktionsvirksomheden
naturligvis interesseret i positive og engagerede kunder ude i
detailleddet. Derfor er det ganske logisk, at en produktionsvirk-
somhed som Thorfisk gerne vil ggre opmaerksom pa sine pro-
dukter over for detailkunderne. Thorfisk hgrer til blandt landets
absolutte sveerveegtere i fiskeindustrien — og keber man en
pakke frisk fisk i supermarkedet, star der naesten med garanti

Thorfisk pa banderolen rundt om den bla pakke. Thorfisk A/S er
i dag en del af den store norske koncern Norway Seafoods AS.

"Hvis vi skal ggre os hab om at kommunikere med forbrugerne, skal vi
naturligvis tilbyde dem noget, som de kan bruge,” siger Lise Fangel, der er
webredakter hos Thorfisk. “Vi besluttede derfor tidligt i processen, at en
opskriftssamling med fiskeretter, der labende blev opdateret, skulle veere en
bzerende del af vores nye website.”

Via Tangora Partneren Dimension5 blev Lise Fangel praesenteret for
Tangora CMS - og hun kunne straks se potentialet i Tangoras databasemodul,
der ville give Thorfisks @nsker til opskriftssamlingen veesentlige fordele i for-
hold til segning, opdatering og sprogversioner. Sitet findes i dag i en dansk,
en engelsk og en tysk version - alle baseret pa den samme database.

Funktionelt, skonomisk og brugervenligt

"Der var tre hovedgrunde til, at vi valgte en Tangora-lesning,” forklarer
Lise Fangel. "Forst og fremmest muligheden for at opbygge en
opskriftsdatabase, der kunne opfylde vores ensker og behov med
hensyn til funktionalitet og praesentation. Dernzest prisen, der var

Webredakter Lise Fangel, Thorfisk A/S

Thorfisks nye website er
skreeddersyet ved hjelp af
standardsoftware og
haenger naturligvis grafisk
sammen med virksom-
hedens gvrige designlinje.

Lise Fangel,
Thorfisk:

Prisen for det nye
website var meget
konkurrencedygtig,
og systemet er
nemt at forsta og
at bruge.
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meget konkurrencedygtig. Endelig spillede det en veesentlig

rolle, at systemet er nemt at forsta og at bruge.”

En besggende pa Thorfisks website kan sege i opskrifts-
databasen ud fra tre overordnede kriterier: Fisketype, ingredien-
ser og sveerhedsgrad. Fisketype og sveerhedsgrad veelges ud fra
nogle drop down-felter, mens segefeltet Ingredienser er bereg-

net til at sege med fri tekst. Og opskrifterne er ved hjeelp af en =

indbygget funktion i databasemodulet kaedet sammen med pro-

duktdatabasen, sa forbrugeren pa en bestemt opskriftsside lige
kan klikke sig til produktsiden om netop det produkt, der indgar
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i den aktuelle opskrift.
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Som webredakter har Lise Fangel ogsa god hjzelp af data-
basemodulet. Hvis hun fx tilfgjer en ny fisketype i forbindelse
med indtastningen af en ny opskrift, sa kan den nye fisketype
med det samme valges af den besggende pa websitet. Den
integrerede struktur bevirker, at én indtastning er nok, sa bliver
alle relationer automatisk opdateret. | @vrigt har Dimension5
defineret en skabelon, der sgrger for, at den — i bogstavelig for-

stand appetitveekkende — preesentation af en opskrift altid pas-
ser til layoutet.

Redigering, appel og grafisk sammenhang

Lise Fangel er meget tilfreds med det nye website, der lever op til alle de tre
overordnede krav, som Thorfisk satte op, da udskiftningen af det gamle site
blev besluttet: Thorfisk skulle selv kunne redigere indholdet, sitet skulle
appellere til forbrugeren, og der skulle veere en klar grafisk sammenhaeng
med virksomhedens nye designlinje, der bl.a. ogsa inkluderer banderolerne
pa Thorfisk-pakkerne i supermarkedernes kglediske.

"Pa Thorfisks tidligere website var vi bundet til at skulle bruge en eks-
tern partner, nar indholdet skulle redigeres og opdateres,” siger Lise Fangel.
"Det ville veaere en helt uholdbar made at arbejde pa i forbindelse med vores
nye website, nar nu forbrugerkommunikation og dermed jeevnlig opdatering
af fx opskriftssamlingen er blevet en del af vores strategi. Som en anden del
af kommunikationen med forbrugerne — og vores gnske om at tilbyde dem
noget veerdi — arbejder vi i avrigt med udsendelse af elektroniske nyheds-
breve med nye opskrifter hver maned. Tilmelding, abonnentkartotek og
udsendelse styres af Tangoras nyhedsbrevmodul.”

"Skreeddersyet ved hjalp af standardsoftware”
Lise Fangel har tidligere arbejdet med en anden CMS-platform, men var ikke
i tvivl om valget af Tangora CMS, da Dimension5 kunne praesentere en lgs-
ning, der med partnerens ord var “skreeddersyet ved hjaelp af standardsoft-
ware” — en vaesentligt baggrund for lgsningens attraktive pris. | alt indgar der
for 44.000 kroner Tangora-moduler i lgsningen. Og da Lise Fangel ved selv-
syn kunne konstatere, at indleeringen og brugen af lasningen var ganske
enkel, betaenkte hun og Thorfisk sig ikke ret leenge.

Efterfelgende har virksomheden da heller ikke fortrudt hverken valget
af platform eller af partner — projektet er gennemfort fuldsteendig som
beskrevet fra forste projektmade — og til aftalt tid og pris.

Tangora

En skabelon serger for, at
opskrifter og andet
indhold altid passer til
layoutet — og virker
appetitveekkende.

En Tangora CMS
lesning leveres gen-
nem autoriserede
Tangora Partnere,
som er specialister i
internet, kommuni-
kation og grafisk
design.

Kontakt Tangora
Software A/S eller
en Tangora Partner
for at fa yderligere
information og en
uforpligtende
demonstration af
Tangora CMS.
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